Reklamacé¢ni fad EfectFit

1. Tento reklamacni fad spole¢né vydavaji tito provozovatelé center EfecFit:
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Ruazova dolina 7, Bratislava, kterou provozuje provozovatel EfectFit, s.r.o, sidlo:
Klenova 3/13189, Bratislava - Nové Mesto, PSC: 831 01, ICO: 46 965 173;

Trnavska cesta 74/E, Bratislava, kterou provozuje provozovatel EfectFit II. s.r.o,
sidlo: Grosslingova 67, Bratislava - Staré Mésto, PSC: 811 09, ICO: 47 877 383, na
zakladeé franchisingové smlouvy;

Hrani¢ni 3, Bratislava, kterou provozuje provozovatel EfectFit III. s.r.o, sidlo:
Grosslingova 67, Bratislava - Staré Mésto, PSC: 811 09, ICO: 48 151 190, na zaklade
franchisingové smlouvy;

Holi¢ska 5, Bratislava, kterou provozuje provozovatel VOO s.r.0, sidlo: Piniovéa 23,
Bratislava - m. ¢j. Vrakunia, PSC: 821 07, ICO: 50 436 384, na zaklade franchisingové
smlouvy;

Dubravska cesta 2, Bratislava, kterou provozuje provozovatel M&M Fit s.r.o, sidlo
Drobného 1990/2, Bratislava - Dubravka, PSC: 841 01, ICO: 50 686 691, na zaklade
franchisingové smlouvy;

Podzahradna 17, Bratislava, kterou provozuje provozovatel EfectPlus s.r.o, sidlo:
Soumracna 25, Most u Bratislavy, PSC: 900 46, ICO: 53 439 783, na zaklade
franchisingové smlouvy;

Pfi starém letisti 3, Bratislava, kterou provozuje provozovatel BOBAMA s.1.0, sidlo:
Borekova 10661/13, Bratislava - Podunajské Biskupice, ICO: 51 235 471, na zakladé
franchisingové smlouvy;

Trnavska cesta 74/C, Bratislava, kterou provozuje provozovatel EfectFit II. s.r.o,
sidlo: Grosslingova 67, Bratislava - Staré Mésto, PSC: 811 09, ICO: 47 877 383, na
zékladé franchisingové smlouvy;

Zluta 1/A, Bratislava, kterou provozuje provozovatel StayFit s.r.0, sidlo: Médéna 25,
Bratislava - meéstska ¢ast Staré Mésto, PSC: 811 02, ICO: 51 250 471, na zaklads
franchisingové smlouvy;

Borska 1, Bratislava, kterou provozuje provozovatel Hasl s.r.o, sidlo: Palkovicova 13,
Bratislava - Ruzinov, PSC: 821 08, ICO: 52 364 844, na zéaklade franchisingové
smlouvy;

. Grosslingova 7, Bratislava, kterou provozuje provozovatel LP FITNESS s.r.o, sidlo:

Jilové 6093/13, Bratislava - Devinskd Nova Ves, PSC: 841 07, ICO: 52 497 461 na
zakladeé fransizové smlouvy;

Nam. Andreje Hlinky 7B, OC Mirage, Zilina, kterou provozuje provozovatel EF
Zilina, s.r.o0, sidlo: P. Jilemnického747/16, Trstena, PSC: 028 01, ICO: 54 336 899, na
zakladé franchisingové smlouvy;

Piaristicka 33, Orbis, Nitra, kterou provozuje provozovatel SENDIR, s.r.o, sidlo:
Soproiiska 670/10, Nitranské Hrnéiarovce, PSC: 951 01, ICO: 55 164 960, na zakladé
franchisingové smlouvy;

Nam. J. Herdu ¢.1, Trnava, kterou provozuje provozovatel A&]J Performance, s.r.o,
sidlo: Vodna 18, Senec, PSC: 903 01, ICO: 52 353 451, na zaklade franchisingové
smlouvy;

Budé&jovicka 3A, Praha, kterou provozuje provozovatel Fit-TD s.r.o, sidlo: Praha 6 -
Bubene¢, Uralska 689/7, PSC 160 00, ICO: 21 898 197, na zaklads franchisingové
smlouvy;

1.16. Postovni 20, KoSice, kterou provozuje provozovatel Koderon s.r.o, sidlo:

Grosslingova 67, Bratislava - Staré Mésto, PSC: 811 09, ICO: 51 243 954, na zaklade
franchisingové smlouvy;



10.

1.17. Mlikarenska 8, Bratislava, kterou provozuje provozovatel Physio Restoration s. r. o..,
sidlo: Hany Ponickej 4765/8A, 841 06 Bratislava - Lamac, PSC: 841 06, ICO: 50 706
659, na zékladé franchisingové smlouvy.

Reklama¢ni fdd wupravuje zphsob wuplatiiovani narokdt klienta vyplyvajicich z
odpovédnosti provozovatele za nedostatky a vady poskytnuté sluzby a vyfizeni
reklamace.

Zakaznik ma pravo na reklamaci v pfipad¢, Ze mu nebyly poskytnuty dohodnuté sluzby,
nebo mu byly poskytnuty sluzby v niZ§im standardu, kvalité nebo v mensim rozsahu, nez
bylo dohodnuto s provozovatelem Klient je povinen uplatnit reklamaci ihned, resp., co

odpadnou prekazky, které mu v tom brani, jinak mu pravo na reklamaci zanika.

Uplatnéni reklamace na misté umozni odstranéni nedostatku a vady okamzité, nebot s
odstupem casu si ztéZuje moznost objektivniho posouzeni reklamace a tim i moZnost
fadného vyiizeni reklamace.

V ptipadé, ze Klient zjisti dGivody a skute¢nosti, které mohou byt pfedmétem reklamace,
je opravnén uplatnit pfipadnou reklamaci na recepci u provozovatele nebo emailem na
info@efectfit.cz nebo pisemné na vyse uvedené adrese. V piipadé astniho reklamaéniho
podani v misté poskytované sluzby (na provozu), neni-li reklamace v plném rozsahu
vyfizena ihned, je povinen provozovatel sepsat s klientem Reklamac¢ni protokol a vydat
klientovi potvrzeni o pfijeti reklamace.

Klient je povinen pii uplatnéni reklamace predlozit doklad o zaplaceni sluzby (pokud jej
provozovatel vyZzaduje) Provozovatel sepiSe reklamaci klienta do reklamac¢niho protokolu,
ve kterém se uvedou namitané vady sluzby a dalsi okolnosti reklamace je pfi uplatriovani
reklamace povinen uvést pfedmét a diivod reklamace podle okolnosti i pfedlozit diikazy
prokazujici namitané vady sluzby.

Za vyfiizeni reklamace vzdy odpovida konkrétni provozovatel provozu, jehoz sluzba je
predmétem reklamace.

Pokud si klient uplatni pravo z odpovédnosti za nedostatky sluzby, kterd je mu poskytnuta
nebo jiz byla poskytnuta, provozovatel je povinen po nalezitém piezkoumdni skutkovych
a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci Vyfizeni reklamace se uskute¢ni ihned,
pokud to okolnosti umoznuji, pfipadné slozitych pfipadd. pracovnich dnii, neni-li to
mozné, zejména vyzaduje-li se slozité technické zhodnoceni stavu sluzby Klient je o lhaté
vytizeni reklamace vyrozumeén ve lhaté. nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni
reklamace.

Dtivody zamitnuti reklamace:

9.1. Za vadné poskytnutou sluzbu nelze povazovat cerpani sluzeb mensiho rozsahu
zpusobené samotnym klientem nebo okolnostmi, které jsou na strané klienta.

9.2. Také se nejedna o chybné poskytnuti sluzby v diisledku vy$si moci - naptiklad.
povoden, snéhova kalamita, vichfice, krupobiti, poskozeni bleskem, véetné preruseni
dodavek elektrické energie, hrozba bombového atoku nebo teroristického ttoku,
obcanska vélka, evakuace prostor provozu, resp. jiné okolnosti, které jsou mimo vliv
provozovatele, a to i v piipadé, zZe nastanou ndhodné.

V takovych pfipadech bude reklamace odmitnuta.
Klient méa v pfipadé opravnéné reklamace Zadat:

10.1. Poskytnuti slevy z ceny sluzby.


mailto:info@efectfit.cz

10.2. Poskytnuti ndhradni sluzby za poskytnutou sluzbu nebo jeji ¢ast.

10.3. Vraceni ceny sluzby v pfipadé, Ze vzhledem k povaze namitané vady by poskytnuti
slevy z ceny nebo poskytnuti nahradni sluzby bylo nepfimérené.

11. Po posouzeni reklamace provozovatel vyda zpravu o vyfizeni reklamace, ve které uvede,
jak o reklamaci rozhodl a stru¢né odtvodnéni rozhodnuti. O zptisobu vyfizeni reklamace
provozovatel neprodlené informuje klienta.

12. Reklamac¢ni fad je vypracovan v souladu se zakonem ¢&j. 250/2007 Sb. o ochrané
spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpisti a se zdkonem ¢&.j. ¢. 40/1964 Sb. Obcansky
zékonik v platném znéni.



